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TEKLIF SAHIPLERINE YONELIK
TALIMATLAR

1 IHALE DOSYASININ AMACI

Bu ihalenin amaci KEDV Bireysel Kaynak Gelistirme Projesi kapsaminda Cagri Hizmeti (istanbul) Alimi igin
rekabetgi teklifler almaktir.

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi tarafindan talep edilen gérev ve hizmetlerin ayrintili bir agiklamasi teknik
sarthamede yer almaktadir (bkz. EK A - Teknik Sartname).

2  IHALEYE DAVET TAKVIiMIi

TARIH SAAT
ihale yayinlanma tarihi 25/06/2024
KEDV'den acgiklama talep etmek igin son tarih 05/07/2024 17:00
KEDV tarafindan agiklamalarin yayinlanacagi son tarih 08/07/2024 17:00
Tekl!flgr|n sunulmasi igin son tarih (génderme degil teslim alma 10/07/2024 17:00
tarihidir)
Ihale tekliflerinin agiimasi ve komite tarafindan degerlendirilmesi 11-12/07/2024 1700
Kazanan teklif sahibine sonucun bildiriimesi ve sézlesmenin 17-00
tamamlanmasi 15-19/07/2024 )

3  TEKLIF SAHIPLERINE YONELIK TALIMATLAR

Teklif sahibi, bir teklif sunarken, kendi satis kosullari ne olursa olsun, bu ihale prosediiriini tek dayanak
olarak alir. Bu s6zlesme ve igerdigi 6zel ve genel kosullari tam olarak ve herhangi bir kisittama olmaksizin
kabul eder. Teklif sahiplerinin bu ihale dosyasinda yer alan tim talimatlari, formlari, hUkimleri ve
sartnameleri dikkatle incelemeleri ve bunlara uymalari beklenmektedir.

Belirtilen siire iginde gerekli tim bilgi ve belgeleri iceren bir teklif sunulmamasi, teklifin reddedilmesine yol
acacaktir.

ihalede sirasiyla; katilimcinin kurumsal ve mali kapasitesi, referanslari, benzer 6lgekte deneyimleri ile; Teknik
Sartnameye uyumlu Teknik Teklif ve Fiyat Teklifi degerlendirilecektir.

Tekliflerin; iki i¢c zarf icerecek tek bir kapali dis zarf ve muhiirle teslim edilmesi gerekmektedir.
iki ic zarfin igerigi agagidaki gibi olmalidir.

= ¢ Zarf 1: "ihale teknik teklif ve destekleyici evraklar" — i¢ zarf igerigindeki belgelerin en az bir orjinal
olacak sekilde 2 nlisha olarak hazirlanmasi gerekir.

= ¢ Zarf 2: "Fiyat teklifi" - i¢ zarf igerigindeki belgelerin en az bir orjinal olacak sekilde 2 niisha olarak
hazirlanmasi gerekir.

Ayrica teklif sahipleri, istenen tiim belgelerin 1 adet dijital kopyasini i¢ Zarf 1 igerisine eklemelidir. (USB flash
surict ile.).

Zarfin Uzerine teklif sahibinin adi, soyadi veya ticari unvani, tebligata esas agik adresi, teklifin oldugu ihale adi
ve ihaleyi yapan Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi'nin acik adresi yazilir. Zarfin yapistirilan yeri teklif sahibi
tarafindan imzalanarak, muhirlenir veya kaselenir. Dis zarf ayrica asagidaki sekilde isaretlenmelidir:
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Daha 6nce agmayin [11/07/2024]

Teklif sahipleri, KEDV satin alma ekibi tarafindan agik¢a belirtiimedigi strece tekliflerini elektronik ortamda
sunma hakkina sahip degildir.

Teklifler; son teklif verme tarihi olan 10/07/2024 tarihi saat 17:00’a kadar asagida belirtilen adrese yapilir.

Teklifler, son teklif verme tarihi ve saatine kadar adrese kapali zarf icerisinde elden teslim edilebilecegi gibi,
ayni adrese kargo veya iadeli taahh(tli posta ile de gonderilebilir. Kargo Ucreti gdndericiye aittir. Son teklif
verme tarihi ve saatine kadar Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi’'na ulasmayan teklifler dederlendirmeye
alinmaz. Tekliflerin son basvuru tarihi ve saatine kadar Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi’'na ulastiniimis
olmasi teklif sahiplerinin sorumlulugunda olup postadaki gecikmelerden dolaylr Kadin Emegini Degderlendirme
Vakfi sorumluluk kabul etmez.

iletisim kisisi  : Hacer Badem
E posta adresi : satinalma@kedv.org.tr; hbadem@kedv.org.tr .
Teklif teslim adresi : Hacer Badem dikkatine Istiklal Caddesi Bekar Sokak No:17 Beyoglu / Istanbul /Tirkiye

Tekliflerin eksiksiz oldugundan ve KEDV'in gereksinimlerini karsiladigindan emin olmak teklif sahiplerinin
sorumlulugundadir. ihale dosyasinin tiim yoénlerinin yerine getirilmemesi, teklifin baska bir neden
belirtiimeksizin reddedilmesine yol agabilir. Bu nedenle, bu belgeyi dikkatlice okumaniz ve tim sorulari eksiksiz
olarak yanitlamaniz gerekmektedir.

Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi ile ilgili tim masraflar teklif sahiplerine aittir. Teklif sahipleri, teklifi

hazirlamak ve sunmak icin yapmis oldugu hicbir masrafi Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi'ndan talep
edemez.

3.1 Teklif Bagvurusu

Basvuru (i¢ Zarf-1) asagidaki dérnekte yer alan sekilde baslikh olarak bir zarf iginde sunulmalidir:

" Teklif Sahibi Bagvurusu "Teklif Sahibi Adi" KEDV ihalesine teklif: * KEDV Bireysel Kaynak
Gelistirme Projesi Kapsaminda Cagri Hizmeti (Istanbul) Alimi "

ic zarf-1 ‘in igeriginde, asagidaki belgelerin, bagsvuru sahibi tarafindan kabul edildigine iliskin imzalanmis ve
kaselenmis olarak bulunmasi gerekmektedir.

Teknik Teklif (icerik icin 3.1.1 maddesine bakiniz.)

EK B - Teklif Sahibinin Beyani

EK C - KEDV Davranig Kurallari

EK D — Teklif Sahibi Bilgi Formu

EK F - Tahditli Yasakli olmadidina dair taahhitname

ihale dosyasinin teklif veren tarafindan okunup kabul edildigine dair beyan

Teklif sahibinin sirket olmasi durumunda; tim evraklarin sirketi temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan
imzalanmis olmasi gerekmektedir.

Asadidaki belgelerin teklifler ile birlikte sunulmasi gerekmektedir.

Sirket KurulusTescil Belgesi (Sirketin Tiirkiye’de Kayitli Olduguna iligkin ilgili belgeler)
ilgili Ticaret Odasr'ndan faaliyet belgesi
Kayitli oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi veya ilgili Meslek Odasi Belgesi,

o Gergek kisi olmasi halinde, kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi'ndan ya da ilgili
Meslek Odasi’'ndan, ilk ilan tarihinin veya ihale tarihinin iginde bulundugu yilda alinmig, odaya
kayith oldugunu gosterir belge,

o Tuzel kisi olmasi halinde, ilgili mevzuati geregi kayith bulundudu Ticaret ve/veya Sanayi
Odasr’'ndan, ilk ilan veya ihale tarihinin icinde bulundugu yilda alinmis, tiizel kisiligin odaya
kayitl oldugunu gosterir belge ya da Ticaret Sicil Gazetesi

Teklif vermeye yetkili oldugunu gbsteren imza beyannamesi veya imza sirkileri;

o  Gergek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza beyannamesi,
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o  Tuzel kisi olmasi halinde, tizel kisiligin noter tasdikli imza sirkuleri,

¢ Kayith oldugu meslek odasindan ihalelerden yasakli olmadigina dair belge, (ihale durum belgesi)

¢ Vekaleten teklif vermesi halinde, vekil adina dizenlenmis, teklif vermeye ve ihaleye katilmaya iligkin
noter onayli vekaletname ile vekilin noter tasdikli imza beyannamesi,

e Gilncel Vergi Levhasi (fotokopi),

e Vergi dairesine, sosyal givenlik kurumlarina borcu olmadigini gésterir belge. (Yapilandiriimis borcu
olan teklif sahipleri, ilgili taraftan aldiklari resmi yazilari teklif dosyasina eklemelidir.)

e Ekipman, malzemelere iligkin sigortanin bulunup bulunmadidi ve varsa sigorta poligelerinin kopyasi
(minimum yasal sorumluluk).

¢ Son iki yila ait onayh mali tablolarin kopyalari (bilango ve gelir tablosu).

e Teklif sahibinin 6deme yeterliligini garanti eden banka referans mektubu (Teklif sahibinin, teklifinin
kabul edilmesi halinde teklif sahibinden banka teminat mektubu talep edilecektir.)

3.1.1 Teknik Teklif

Teklif sahipleri; ihale dosyasi ile tanimlanan isi ve g0revleri nasil yerine getirmeyi planladiklarini
aciklayan teknik bir teklif vermelidir. Bu teklif; KEDV'in ilke ve degerlerini géz 6éninde bulundurarak
teknik sartnamenin gerektirdigi tim yukumluliklere uyumlu olarak hazirlanmalidir.

Teknik Teklif asadgidaki bilgileri icermelidir:

Sunulacak hizmetlerin ayrintili tanimini

Ihaleye konu igin yuritilmesi ve uygunlamasinin ayrintili plani

Teklif sahibinin isi yuritmek icin teknik ve idari yapisinin detayl sekilde sunulmasi.

Ayni tur hizmetlerin saglandigi muasterilerden, U¢ adet tatmin edici referans (KEDV, Teklif sahibine

bildirimde bulunmaksizin bu referanslarla iletisime gegcme hakkini sakh tutar.)

e Teklif sahibinin halihazirda devam eden proje, taahhit ve hizmet s6zlesmelerine iliskin s6zlesme
surelerini de gosterir tablo

e Hizmet gereksinimlerini (itibbar ve is uygulamalarl) karsilamaya yénelik is faaliyeti hacmi ve
kapasitesine iligskin belgeler

o Mesleki ve teknik yeterliligin belirlenmesi i¢in;

o Teklif sahibinin organizasyon (insan kaynaklari) semasi, kurumun insan kaynaklari yapisi,
calisan sayisi, tedarikgi ve alt tedarikgilere ait detay bilgiler

o Ihaleye konu isin uygulanmasinda gérev alacak, ihaleye konu isin yiriitilmesi igin gerekli
bilgi ve tecriibeye sahip personelin ad(lar)i ve 6zge¢migleri veya mesleki ge¢cmislerinin kisa
Ozeti (Her personelin sektordeki kidemine ek olarak sirket icindeki kidemini gésterir
belgelerin sunulmasi gerekmektedir. )

o Ihaleye konu igler igin ayrintili faaliyet programi (zaman cizelgesi) ve sorumlu uzman
personel bilgisi

3.2 Fiyat Teklifi

Fiyat Teklifi (ic Zarf-2), asagidaki érnekte yer alan sekilde baslikli olarak bir zarf icinde sunulmalidir:

"KEDV ihalesine "Teklif sahibinin adi” ihale teklifi: : “ KEDV Bireysel Kaynak Gelistirme Projesi
Kapsaminda Cagr Hizmeti (Istanbul) Alimi "

ic zarf-2'nin iceriginde, asagidaki belgelerin, basvuru sahibi tarafindan kabul edildigine iliskin imzalanmis ve
kaselenmis olarak bulunmasi gerekmektedir.

o EKA - Teknik Sarthame

o EK E- Fiyat teklifi

e Teklifin gegerlilik siresi beyani (en az 3 ay sirketin antetli kagidinda yetkili kisi tarafindan kase ve imza ile
beyan edilmesi)

Teklif sahibinin sirket olmasi durumunda; tim evraklarin sirketi temsil ve ilzama vyetkili kisi tarafindan
imzalanmis olmasi gerekmektedir.
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3.21 Fiyat Teklifi Para Birimi

Tam fiyat teklifleri KDV dahil (ylzdelik olarak KDV orani belirtilecektir) TL cinsinden ifade edilecektir.

3.2.2 Teklif Gecgerliligi

Teklifler, tekliflerin alinmasi igin son tarihten sonra iki (3) takvim ayi sireyle gecerli kalacaktir.

3.2.3 Kismi Teklif Verilmesi

Teklif sahipleri, is kapasitelerine gore talep edilen hizmetlerin bir kismi veya tamami igin teklif sunabilirler.
KEDV’in kismi teklifleri kabul etmeme hakki sakhdir.

3.2.4 Uyqgunluk _
Teklifler kesinlikle EK A -Teknik Sarthnamede belirtilen teknik 6zelliklere uygun olmalidir. lhale ile ylklenilen

icin, teknik sartnamede belirtilen sartlara birebir uygun olacak sekilde teslim edilmesi zorunludur.

Sdzlesme paragraf 4.11 ihale Sireci'nde listelenen kriterlere gére imzalanacaktir.

3.2.5 FEiyat Teklifi

e Talep edilen hizmetlerle ilgili maliyetlerin net dokiimu ve KEDV'e Ucretsiz olarak saglanacak ek hizmetler.

e Teklifte sunulan fiyatlar ve teslim sureleri kesin olmali ve her iki taraf¢a imzalandigi tarihten itibaren
s6zlesmenin tUm siresi boyunca gecerli olmalidir.

e Fiyat teklifi EK E - Fiyat Teklifi'ndeki sablona gore sunulmalidir. Sablonda yer alan birim fiyatlar, KDV
oranlari ve toplam tutarlar ayri ayri belirtiimelidir.

o Fiyat teklifi, EK-A Teknik Sarthameye uygun olarak verilmelidir. Teklifin kabull halinde Teklif Sahibinin artig
ya da fark talebinde bulunma hakki yoktur.

4. IHALE KOSULLARI

4.1  ihaleye Katilamayacak Olanlar
Bu ihaleye;

e Yabanci teklif sahipleri,

e s ortakliklari,

e Konsorsiyumlar,

e Sirket ortaklarinin veya sahis sirketi sahiplerinin milli gtivenlige tehdit olusturdugu tespit
edilen yapl, olusum veya gruplara ya da terdr 6rgutlerine Gyelidi veya iltisaki ya da bunlarla
irtibati nedeniyle haklarinda idari islem tesis edilenler ile ayni gerekgeyle haklarinda sug
sorugturmasi veya kovusturmasi yuratulenler,

e 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu kapsamina giren suglardan veya 6rgitll suglardan
veyahut kendi Ulkesinde ya da yabanci bir Glkede kamu goérevlilerine rigvet verme
sugundan dolay1 hikimli bulunanlar

 lIgili mercilerce hileli iflas ettigine karar verilenler.

« ihale yetkilisi veya bu yetkiye sahip kurullarda gérevli veya ihale konusu isle ilgili her tiirli
ihale islemlerini hazirlamak, yuritmek, sonuglandirmak ve onaylamakla goérevli sahislarin
esleri ve U¢iincl dereceye kadar kan ve ikinci dereceye kadar kayin hisimlari ile evlatliklari
ve evlat edinenleri

 ihale yetkilisi veya bu yetkiye sahip kurullarda gérevli veya ihale konusu igle ilgili her tirlii
ihale islemlerini hazirlamak, ydritmek, sonuglandirmak ve onaylamakla goérevli sahislarin
ortaklari ile sirketleri

Teklif bagvurusunda bulunamaz.
Ayrica; asagida belirtilen durumlardaki teklif sahipleri ihale digi birakilir:

a) iflas eden, tasfiye halinde olan, isleri mahkeme tarafindan yiritiilen, konkordato ilan eden,
islerini askiya alan
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b) iflasi ilan edilen, zorunlu tasfiye karari verilen, alacaklilara karsi borglarindan dolayi
mahkeme idaresi altinda bulunan veya kendi Ulkesindeki mevzuat hikimlerine gbre benzer
bir durumda olan.

c) Tirkiye Cumhuriyeti mevzuati hiikiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal guvenlik prim borcu
olan.

d) Turkiye Cumhuriyeti mevzuati hiikiimleri uyarinca kesinlesmis vergi borcu olan.

e) ihale tarihinden énceki bes yil icinde, mesleki faaliyetlerinden dolayi yargi karariyla hiikiim
giyen.

f) ihale tarihinden &nceki bes yil icinde, ihaleyi yapan idareye yaptidi isler sirasinda is veya
meslek ahlakina aykiri faaliyetlerde bulundugu bu idare tarafindan ispat edilen.

g) Ihale tarihi itibariyle, mevzuati geregi kayith oldugu oda tarafindan mesleki faaliyetten
menedilmis olan.

h) Bu maddede belirtilen bilgi ve belgeleri vermeyen veya yaniltici bilgi ve/veya sahte belge
verdigi tespit edilen.

i) ihaleye katilamayacag belirtildigi halde ihaleye katilan.

4.2 Sorular / Aciklama Talebi

Her turli agiklama talebi 05/07/2024 saat 17.00’ ye kadar e-posta yoluyla asagidaki adrese gonderilebilir. Bu
tarihten sonra yapilacak agiklama talepleri degerlendirmeye alinmayacaktir.

Sorular ve agiklama taleplerinin gonderilecedi e-posta adresi: sgokdeniz@kedv.org.tr, gdurutas@kedv.org.tr

4.3 ihalelerin Degistirilmesi veya Geri Cekilmesi

Teklif sahipleri, Madde 2'de belirtilen son teklif verme tarihinden énce yazili bildirimde bulunmak suretiyle
tekliflerini degistirebilir veya geri ¢ekebilirler. Bu son tarihten sonra hicbir teklif degistirilemez. Geri ¢ekilmeler
kosulsuz olmalidir. Geri ¢ekilmeler ihale proseduriine katilimi sona erdirecektir.

4.4 Geg Teklif
Teklifler 10/07/2024 tarihinde en ge¢ saat 17:00’de kabul edilecektir. Kapanis tarihinden sonra alinan teklifler,

KEDV'in gorusune goére gecikmeye neden olan kosullar istisnai kosullar olarak gértlmedigi sirece dikkate
alinmayacaktir.

4.5 Uygunluk
Ihaleye katilim tim gergek ve tlizel kisilere veya sirketlere esit sartlarda agiktir.

4.6 Tekliflerin Sunulma Sekli

KEDV, belirtilen formatta sunulmayan tum teklifleri ve gerekli formlardan herhangi birinin doldurulmadigi
teklifleri reddetme hakkini sakli tutar.

4.7 Tiim Teklifleri Reddetme Hakki

ihale komisyonu karar (izerine KEDV, verilmig olan bitiin teklifleri reddederek ihaleyi iptal etmekte serbesttir.
KEDV, bitln tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yukimlilik altina girmez. lhalenin iptal edilmesi
halinde, bu durum bdtiin teklif sahiplerine bildirilir.

4.8 ihalenin Bir Kismini Kabul Etme Yetkisi
KEDV, teklif sahibi ihalede aksini agikga belirtmedikge, teklif verilen igin farkli bolimlerini ayri teklif sahiplerine
verme hakkini sakli tutar.

4.9 Sartname

Teklif sahibi, sartnamede degisiklik 6nermek isterse (KEDV bu degisiklik onerisinin ihale hedeflerine
ulasmasini saglayacagini disunirse), bunlar alternatif bir teklif olarak degerlendiriimelidir. Teklif sahibi,
alternatif tekliflerini inaleye eslik edecek ayri bir mektupla sunmalidir. KEDV'in alternatif teklifleri kabul etmeme
hakki sakhdir.

4.10 Gizlilik
Teklif sahipleri, KEDV tarafindan saglanan ihale davetini ve ilgili tim belgeleri gizli olarak degerlendirmelidir.

4.11 ihale Siireci
KEDV, tamamen kendi takdirine bagli olarak herhangi bir veya tim teklif ve fiyat tekliflerini mizakere etme,
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kabul etme veya reddetme ve avantajli oldugunu diisiindiigu herhangi bir yolu takip etme hakkini sakl tutar.

Sdzlesme, sunulan hizmetlerin kalitesi ve teklif fiyati dikkate alinarak ekonomik agidan en avantajli ve idari,
teknik agidan uygun teklifle imzalanacaktir.

Teklifler asagida listelenen kriterlere gore degerlendirilecektir:

KRITERLER Dege.rlendllrme Krltgrlere gore Maks. Puan Topllamln
Kriterleri maksimum puan %'si

Sirket Profili ve 5

Teklif sahibinin deneyimi Kategorizasyon ___ 15 15%
Benzer dlgek ve tirdeki 10
projelerde deneyim

. Projenin gerektirdigi teknik

Teknik altyap altyapinin kargilanmasi 10 35 35%
insan kaynagi kapasitesi 10

Kapasite ve kalite Kalite raporlama sistem ve 10 20 20%
ekibinin olmasi
Talebe uygun olarak

s s . Hizmetlerin fiyat teklifi 0

Mal/ig/hizmet fiyatlan (para icin en iyi deger) 30 30 30%

maliyet dokimi

TOPLAM MAKSIMUM GENEL PUANLAMA

Seffaflik ve esit muamele adina ve tekliflerinde degisiklik yapma imkani olmaksizin, degerlendirme komitesinin
yazili talebi Gzerine basvuru sahiplerine 24 saat i¢cinde aciklama yapmalari istenebilir.

Tekliflerin incelenmesi, agikhiga kavusturulmasi, degerlendirimesi ve karsilastirimasi silrecinde
degerlendirme komitesini etkilemeye, prosedirin nasil ilerledigi hakkinda bilgi edinmeye veya KEDV'i
s6zlesmenin verilmesine iliskin kararinda etkilemeye yodnelik herhangi bir girisim, teklifinin derhal
reddedilmesiyle sonuglanacaktir.

4.12 Teklifin Kabulii ve S6zlesme imzasi

Teklifi kabul edilen teklif sahibine teklifinin secildigi yazili olarak bildirilecektir. KEDV, secilen teklif sahibi ile
nihai sd6zlesme versiyonu lzerinde anlasacak ve imzali belgeleri iki orijinal kopya halinde teklif sahibine
gobnderecektir.

ihale Gzerinde birakilan teklif sahibinden, herhangi bir avans édemesinden énce, avans tutarinin %10
fazlasi oraninda kesin ve 1 yil sreli banka teminat mektubu talep edilir.

Kabull takip eden 7 is gunu icinde, ihaleyi kazanan Teklif sahibi s6zlesmeye tarih koyarak, her sayfasina
paraf atip ilgili yerine imzalayip kaseleyerek geri génderecektir. ihaleyi kazanan teklif sahibi, ddemelerin
gerceklestirilecegi banka hesabinin bilgisini, hesap numarasi ve iban bilgisini ve tam referanslarini
bildirmek zorunda olacaktir.

ihaleyi kazanan teklif sahibinin 7 is glinii iginde s6zlesmeyi imzalayip geri géndermemesi halinde, KEDV
(bildirimden sonra) KEDV tarafindan ikinci en iyi teklifi veren teklif sahibi ile ihale stirecine devam edilir.

Teklifi kabul edilmeyen bagvuru sahipleri, ihaleyi takip eden 15 guin icinde e-posta yoluyla bilgilendirilecektir.

4.13 ihale Teklifler Dosyalarinin iadesi

KEDV, yasal zorunluluklar ve hesap verebilirlik politikasi geregdi ihaleye sunulan tim dokimanlari yasalarda
belirtilen slrelere ¢ercevesinde muhafaza etmekle yukumluddr.  Verilen teklifler, teklifin geri gekilmesi hari¢
olmak lzere (Bkz. Madde 4.3.) , herhangi bir sebeple KEDV'den geri alinamaz.
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4.14 Sozlesme tiri
Ihaleyi kazanan teklif sahibi ile KEDV arasinda imzalanacak s6zlesme KEDV'in standart s6zlesmesine gore

yapllir.

4.15 ihale Prosediiriiniin iptali
Bir ihale prosedurinin iptal edilmesi durumunda, teklif sahipleri KEDV tarafindan bilgilendirilecektir.

iptal asagidaki durumlarda gergeklesebilir:

1. ihale prosediriiniin basarisiz oldugu, yani niteliksel veya mali acidan ihtiyaclarini
karsilayacak bir teklif alinmadigi veya hi¢ yanit alinmadigi durumlarda.

2. Projenin ekonomik veya teknik parametreleri temelden degistiriimis oldugunda.

3. stisnai durumlar veya miicbir sebepler projenin normal performansini imkansiz hale
getirirse.

4. Teknik acidan uygun olan tim teklifler KEDV'in elindeki mali kaynaklari agsmaktaysa.

5. Prosedirde, 6zellikle de adil rekabeti engelledigi durumlarda, usulstzlikler olmussa.

KEDV, zarar olasiligi konusunda uyariimis olsa bile, niteligi ne olursa olsun (6zellikle kar kaybindan
kaynaklanan zararlar) veya bir ihalenin iptali ile ilgili zararlardan higbir kosulda sorumlu olmayacaktir.

Teklif sahibinden, yukarida 6zetlenen resmi sorgulama mekanizmasi yoluyla veya mevcut bir KEDV
tedarikcisi olmadiklan siirece, ihale degerlendirme siiresi boyunca KEDV ile iletisime ge¢memeleri
istenmektedir; bu durumda da yalnizca mevcut KEDV isini takip etmeleri gerekmektedir.
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EK A: TEKNIK SARTNAME

1. lsin tanimi

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi’nin saglamis oldugu datalara dis arama yapilarak yeni destekgi
kaydetme aramalari veya mevcut destekgilerine update, upgrade, reactivation, mobil arama,
welcome, bilgi verme ve anket hizmetlerinin verilmesi, ¢agri merkezine gelen aramalarda
destekgilerin/kurumlarin istek ve sorularinin cevaplanmasi, kayit altina alinmasi ve takibi ve talebe
bagli back office islemlerinin verilmesi i¢in dedike musteri temsilcisi saglama hizmetidir.

2. Isin kapsami

Hizmet saglayici,

o Asagida o6zellikleri tanimlanan hizmeti ve isbu hizmetin goérilmesi igin gerekli olan iletisim
altyapisini saglayacaktir.

e Hizmetin ifasi icin gereken tum personel, ekipman, calisma ortamini tum yukimluluk
kendisine ait olmak kaydiyla temin edecek ve saglayacaktir.

o 2024 yili boyunca en az 4 Musteri Hizmetleri personeli tahsis edecektir. KEDV ile mutabik
kalinarak bu rakam artirabilir veya azaltilabilir.

e Hizmet silresince kullanilacak ve musteri verilerinin ve gérisme kayitlarinin tutuldugu CRM
temelli cagri bilgi sistemi platformunu saglayacaktir.

o KEDV'in gondermig oldugu datayla, KEDV ile birlikte tarif edilecek script uyarinca gorigsme
gerceklestirilecektir.

e TUm destekgi sikayetlerinde geri dénus suresi azami 24 saat olacaktir.

e Cagrn merkezine gelen ve disari dogru yapilan gorusmeleri, aramayi yapan kisilerin IVR
kayitlari ile bilgilendiriimesi sonucunda kaydedecektir.

e llgili ay icinde gelen gagri, karsilanan c¢agri, kacirilan cagri, saat dilimine gére yanitlanan ve
kacirilan gcagr adetleri, toplam gériisme suresi, ortalama gérisme siresi, ortalama kargilama
hizi ve ortak belirlenen KPI'lara gore aylik ve haftalik raporlamalar yapacaktir.

e Cagrn merkezi ¢alismasi i¢cin mesai glinleri Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma,
10:00 — 19:00 olacaktir. Hafta Sonlari ve Resmi Tatillerde ¢alisma beklenmemektedir.

o Aramalar KEDV’e alinacak GSM numaralari Gzerinden yapilacaktir.

2. Yer ve sire
Cagri merkezi hizmet alimi 1 Nisan 2025 tarihine kadar devam edecektir. Calisma alanlarini hizmet
proje uygulayicisi ve KEDV ortaklasa belirleyecektir.

3. Ozel gereklilikler
Belirlenen aylik hedeflerin tutmamasi halinde ilgili ay igerisinde en fazla iki tcretsiz Cumartesi glinu
calismasi yapilacaktir.

4. Yonetim, Kontrol ve Onay
Hizmet proje uygulayicisi Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) tarafindan izlenecek, ¢iktilar
KEDV’in son onayina tabi olacaktir.
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Ek B: TEKLIF SAHIBININ BEYANI

Asagida imzasi bulunan firma yetkilisi olarak; kendi satis kosullarimiz ne olursa olsun; bu ihaleyi
dizenleyenlerin kosullarini, ihale evraginda yer alan tim sartlari tek temel olarak gértyor ve hicbir

kisitlama olmaksizin ve tam olarak kabul ediyoruz.

Ekleriyle birlikte s6zlesme sablonu ve KEDV'in Tedarik¢i Davranis Kurallari da dahil olmak tzere bu
ihale dosyasinda yer alan tim kosullari, talimatlari, formlari, hikimleri ve sartnameleri dikkatlice
inceledik, anladik ve bunlara uyuyoruz. Acikca istenen tim bilgi ve belgeleri iceren bir teklifin
belirtilen son tarih iginde sunulmamasinin, KEDV'in takdirine bagl olarak teklifin reddedilmesine yol

acabilecegi biliyoruz.

ihale dosyasina iliskin herhangi bir cekincemiz bulunmamaktadir ve herhangi bir gekincenin KEDV

tarafindan teklifin reddedilmesi ile sonuglanabileceginin bilincindeyiz.

Bu ihaleyle ilgili olarak herhangi bir yolsuzluk uygulamasindan haberdar degiliz. Boyle bir durumun

ortaya ¢ikmasi halinde, derhal KEDV'i yazil olarak bilgilendirecegiz.

Herhangi bir ¢ikar catismamiz olmadigini ve kendimizin ve personelimizin diger teklif verenler veya
bu ihaleye katilan taraflarla 6zel bir baglantimiz olmadigini beyan ederiz. S6zlesmenin ifasi sirasinda

bdyle bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde, derhal KEDV'i yazili olarak bilgilendirecegiz.

Sirket adi ve adresi:

Sirketin Temsilcisinin adi ve soyadir:

Sirketteki Temsilci Unvani:

Temsilcinin imzasi ve kasesi:

Sehir, tarih:
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Ek C: KEDV'IN TEDARIKCiIi DAVRANIS
KURALLARI

==

EK-C KEDV'in
Tedarikgi Davranis Ku
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Ek D: TEKLIF SAHIBI BiLGI FORMU

Tum teklif veren teklif sahipleri ve alt teklif sahipleri B6liim 1-6'y1 ve beyannameyi doldurmalidir.
Markali tiriin ve hizmetler, kiralik araglar ve insaat projeleri saglayan tedarikgilerin
b6liim 7 ve 8'i de doldurmasi gerekmektedir.

1 A) Sirket Profili

Sirket Adi

Varsa, iletisimde oldugunuz KEDV
personelinin adi. (isim, Departman, Konum)

Kayith Ofis adresi

Siparis Adresi (farkliysa)

Odeme Adresi (farkliysa)

Telefon Numarasi

E-posta

Web sitesi

Sirket Kayit numarasi
(Lutfen sertifikanin bir kopyasini ekleyin)

Kuruldugu yil

Lutfen tedarik zincirindeki konumunuzu
belirtin, 6rnegin Acente, Uretici, Hizmet
Saglayici, ithalatg, Tiiccar

Lutfen KEDV'e tedarik edilen Grtin/hizmeti
belirtiniz

Mal veya hizmetleriniz KEDV markasini tasiyor
mu?

Ticari para birimi cinsinden sirket cirosu
(lutfen son mali tabloyu ekleyin)

isletmenin KEDV'ye hizmet verecek kisminin
cirosu

KEDV mal veya hizmetlerinin
konumlandirilabilecegi diger operasyonel
tesislerin (ulusal ve uluslararasi) yerleri,
islevleri ve yaklasik galisan sayilari

1 B) Toplam Calisan Sayisi

Erkekler (%) | Kadinlar (%) Toplam
Daimi Calisanlar
Dogrudan istihdam edilen gegici isciler
Dolayh olarak istihdam edilen galisanlar
Evden ¢alisanlar
Y6netim
Sirketiniz KEDV'in Tedarikgi Davranis Kurallarinda yer alan ¢alisma, cevre ve is dirtstlaga Evet
standartlarina ulasmayi taahhit ediyor mu? Hayir

2) Saglhk ve Giivenlik

Sirketinizde is Saglik ve Giivenlik konularindan
sorumlu olarak belirlenmis biri var mi?

Evet / Hayir. Ayrintilari veriniz

Sadece KEDV
Kullanabilir
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3) Yonetim Sistemleri ve Politikalar

Asagidaki etik/cevresel, yasal ve teknik yonetim I1SO9001 - Kalite
standartlarindan herhangi birine sahip misiniz veya bu yonde 1ISO14001 - Cevre
calisiyor musunuz (gerekirse daha fazla alan ekleyin) 1SO26000 - Sosyal Sorumluluk
SA8000 - Calisma standartlari

Diger

Sirketinizin hangi politikalara sahip oldugunu onaylayin. Kalite
Lutfen bunlari ekleyin: Saglk ve Glvenlik

Cevre Yonetimi
Calisma Standartlari
Esit Firsatlar

Egitim ve Gelisim
Diger

4) Etik (isgiicii) Standartlari

Sirketinizin ¢alisanlarla ilgili mevzuata Evet/Hayir. Ayrintilari veriniz.

uymasini sagliyor musunuz? (6rnegin
Ucretler, calisma saatleri, saglk ve

glvenlik) Latfen bunu desteklemek icin ne
gibi uygulamalariniz oldugunu paylasin.

5) Cevre Standartlar

Sirketinizin ¢evreyi kapsayan tim gerekli Evet/Hayir. Ayrintilari veriniz.

yerel yasalari/y6netmelikleri
karsiladigindan emin misiniz? Litfen bunu

desteklemek icin neler yaptiginizi paylasin.

Yirirlikte olan bir gevre politikaniz var mi? Litfen ekleyiniz Evet
Hayir

6) Deneyim ve Taseronluk

Lutfen son 3 yil icinde s6zlesmelerini tamamladiginiz ve referans verebilecek 3 Teklif Sahibi/musterinin
ayrintilarini iletin. Varsa, referans mektuplarini ekleyin.

Referans 1 Referans 2 Referans 3

Miusteri/Kurulus

iletisim adi

Telefon No

S6zlesmenin imzalandigi tarih

S6zlesme kapsami ve detaylari

Lutfen Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluglari
(INGO) ile ilgili deneyiminizi detaylandiriniz:
Evet ise, litfen s6zlesmenin kapsami ve
INGO adi hakkinda ayrintih bilgi verin.
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KEDV'e hizmet tedarik ediyorsaniz, alt
Teklif Sahibi / dis kaynak kullaniyor
musunuz?

Cevabiniz evet ise, lUtfen alt Teklif
Sahibilerin isim ve iletisim bilgilerini ve
saglanan hizmetin bilgisini paylasin.

7) Ucret ve Saatler
Ulusal asgari licret (saat basina) nedir?
Sirketinizdeki en dislk saatlik ticret nedir?
Calisanlarin licretlerinden ne gibi kesintiler
yapiliyor, 6rnegin emeklilik maasi, vergi?
Evet ise, Ucretler ne kadardir ve ne icindir?
Calisanlar icin normal haftalik calisma saatleri
nelerdir?
Calisanlarin 7 giinde en az 1 giin izinleri var mi? Evet
Hayir
Her ay galisilan ortalama fazla mesai nedir?
Sirketinizin ise alacagi asgari is¢i yasi nedir?
iscilerin asgari yas sartinin altinda ise
alinmamasini nasil sagladiginizi agiklayin
Gegen yil igcinde herhangi bir saglik ve glvenlik risk degerlendirmesi yapildi mi? Evet
Hayir
8) Calisan Yonetimi iletisimi
Calisanlarin haklarindan haberdar olmasini nasil Yazili S6zlesmeler
sagliyorsunuz? Personel duyuru panolari
intranet
Calisan El Kitabi
Diger
Hangi temsil bigimleri kullaniliyor? Birlik
Calisanlarin hisse sahipligi
Secilmis Saglik ve Guvenlik Komitesi
isci kooperatifi
Calisma Konseyi
Personel Dernegi
Diger
Herhangi bir isci Sendikasina tiye olan ¢alisan var mi? Evet
Hayir
Cevabiniz evet ise, ltitfen Birligin/birliklerin
adini/adlarini belirtiniz

Beyan (Ust Diizey Yetkili Yonetici tarafindan doldurulacaktir. Liitfen elektronik imza ekleyin veya isim
yazin): Verilen tim bilgilerin dogru oldugunu onayliyorum. Tedarikgi icin ve tedarikgi adina :

Pozisyon :

imza :
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Sadece KEDV kullanimi igindir - Risk Degerlendirmesi
Onemli Not: KEDV'in yoksul toplumlara verebilecekleri zarari vurgulamak igin kampanyalar yiiriitt(igii bazi sektérler
bulunuyor. Sirketinizin ya da herhangi bir ana ya da yan kurulusunun silah, ilag, bebek mamasi ya da bdcek ilaci
Uretimi ya da satiglyla ya da Finans sektoriiyle herhangi bir iligkisi varsa litfen KEDV irtibat kisinize bildirin.

Pozisyon :

Riskler :
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Ek E: FIYAT TEKLIFI

Hizmet adi

Dedike Musteri Temsilcisi
Aylik

Toplam Fiyat (KDV
Dahil)

Cagri Merkezi Hizmet Alimi (istanbul)

Fiyat teklifil KDV dahil (ylizdelik olarak KDV orani belirtilecektir) TL cinsinden ifade edilecektir.
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EK F: YASAKLI OLUNMADIGINA DAIR
TAAHHUTNAME

KADIN EMEGINi DEGERLENDIRME VAKFI'NA

KEDV Bireysel Kaynak Geligtirme Projesi kapsaminda Gagri Hizmeti (istanbul) Alimi
ihalesi’ne teklif sahibi olarak katiliyoruz. Bu taahhiitnamenin imza tarihi itibariyla, ihale
dosyasinin ihaleye katilamayacak olanlarla ilgili dizenlemeleri iceren maddelerinde
belirtilen durumlarda olmadigimizi beyan ediyoruz. Bu durumda degisiklik olmasi halinde,
kurumunuza derhal bildirmeyi kabul ve taahh(t ediyoruz.

ihalenin Uizerimizde kalmasi halinde sdzlesmenin imzalanmasindan once ihale tarihi
itibariyla ihalelere katiimaktan yasakl olmadigimiza iliskin belgeleri vermeyi kabul ve
taahhat ediyoruz.

Aksi takdirde teklifin gegersiz sayilmasini kabul ediyoruz.

[ Lot

Ad SOYAD/Unvan-(Kase)

imza
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